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4. Teabenõuete puhul, mis ei kuulu tema vastutusalasse, suunab 
ametnik taotleja pädeva isiku juurde ning teatab tema nime ja 
telefoninumbri. Teabenõuete puhul, mis seonduvad ühenduse mõne 
muu institutsiooni või asutusega, suunab ametnik taotleja sellesse 
institutsiooni või asutusse.

5. Vajaduse korral ning olenevalt teabenõude sisust suunab ametnik 
teavet taotleva isiku institutsiooni teenistusse, kes vastutab 
avalikkuse teavitamise eest.

Artikkel 23

Taotlused dokumentidele avalikuks juurdepääsuks 

1. Ametnik käsitleb dokumentidele juurdepääsu taotlusi kooskõlas 
institutsiooni poolt vastu võetud reeglitega ning määruses (EÜ) 
nr. 1049/20012 sätestatud üldpõhimõtete ja piirangutega.

2. Kui ametnikul ei ole võimalik rahuldada dokumentidele juurdepääsu 
suulist taotlust, soovitatakse kodanikul vormistada see kirjalikult.

Artikkel 24

Nõuetekohaste registrite pidamine

Institutsiooni osakonnad peavad nõuetekohaseid registreid oma 
sissetulevate ja väljaminevate kirjade, saadud dokumentide ning 
võetud meetmete kohta.

Artikkel 25

Eeskirja avalikustamine

1. Institutsioon võtab tarvitusele tõhusad meetmed, et teavitada 
avalikkust nende käesolevast eeskirjast tulenevatest õigustest. 
Võimaluse korral teeb institutsioon teksti elektrooniliselt 
kättesaadavaks oma kodulehel.

2. Euroopa Komisjon avaldab ja levitab eeskirja kõikide 
institutsioonide nimel brošüürina. 

(2) EÜT L 145, 31.5.2001, lk 43.
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Artikkel 26

Euroopa ombudsmanile kaebamise õigus

Kui institutsioon või ametnik ei järgi käesolevas eeskirjas sätestatud 
põhimõtteid, võib esitada kaebuse Euroopa ombudsmanile vastavalt 
Euroopa Ühenduse asutamislepingu artiklile 195 ning Euroopa 
ombudsmani põhikirjale3.

Artikkel 27

Rakendamise kontroll

Iga institutsioon kontrollib eeskirja rakendamist kaheaastase 
kohaldamise järel ning teavitab kontrolli tulemustest Euroopa 
ombudsmani.

(3) Euroopa Parlamendi otsus ombudsmani ülesannete täitmist reguleeriva korra ja 
üldtingimuste kohta, EÜT L 113/15, 4.5.1994.
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